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Особливості розвитку інформаційного суспільства 

в Данії



Інституційне забезпечення 

е-урядування в Данії



Демократія

Соціальна включеність 

Прозорість



2001 рік - затверджена «Програма формування електронного уряду на 
2002-2007 роки»

Лютий 2003 року - був запущений портал електронного уряду Данії.



З 2004-2007 роки сформована 
інфраструктура електронного
уряду: портал і шлюз 
електронного уряду, платіжний
шлюз електронного уряду, 
електронний міжвідомчий
документообіг, інфраструктура
відкритих ключів, єдине
транспортне середовище
державних органів, національні
реєстри ідентифікаційних
номерів, реалізовані
електронні державні послуги.



У 2008 році на порталі
уряду Данії з'явилися
перші транзакційні
послуги онлайн оплата 
податків, державних
зборів, мита та штрафів
за порушення правил 
дорожнього руху.

2009 рік – з’явилася
оплата послуг житлово-
комунального
господарства.



2010 рік - запущено низку послуг Міністерства охорони здоров’я, 
Міністерства внутрішніх справ та Міністерства освіти. Запущено 
мобільний додаток (адресна довідка, постановка в чергу в дитячий садок 
і оплата податків).



Квітень 2010 року - запуск послуги по запису електронного цифрового підпису
на чіпи ID-карт. Запущені послуги з реєстрації юридичних осіб та підприємців. 
Запущено електронні послуги з видачі паспортів, водійських прав, по 
реєстрації населення за місцем проживання, послуги для юридичних осіб по 
земельним відносинам.



Червень 2012 року 
ухвалено Закон про 
електронну пошту – усі
громадяни та підприємства
мають мати в 
обов’язковому порядку 
електронні пошти для 
комунікації із органами 
державної влади.

До 2016 року– вся 
комунікація стала 
електронною.





























Дякуємо за увагу!


