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Досвід розвитку інформаційного суспільства в 

Німеччині





Основна мета: модернизація діяльності органів влади.

У 1998 р. федеральний уряд Німеччини оголосив намір на адаптацію уряду 
до нових умов розвитку.

усі школи повинні бути обладнані персональними комп'ютерами і 
мати доступ до Інтернет;

кількість місць для професійного ІТ навчання повинна > на 60тис.; 
кількість студентів у галузі інформатики мала бути подвоєна;

усі публічні бібліотеки повинні мати безкоштовній доступ до 
Інтернету;

підтримка елекртонної комерції, яка включатиме введення
в дію електронних підписів;



Федеральне Міністерство науки и 
освіти створило веб-вузол мета 
якого полягала у підвищенні 
оснащеності шкіл ІТ ресурсами і 
устаткуванням, налагодивши 
контакт між школами, що 
потребують б/у ПК, і спонсорами, 
готовими їх надати.



Проект Федерального міністерства закордонних
справ

був створений веб-вузол під назвою
"Глобальні питання" (Globale Fragen) для 
співробітників різних державних органів, які
можуть заходити туди, щоб ставити питання
фахівцям і отримувати інформацію, 
необхідну в їх роботі.

був організований чат-форум, мета якого -
служити неформальним місцем для 
обговорення того, що становить загальний
інтерес в е-урядуванні.



У 2000 р. Було розпочато розміщення в Інтернеті всіх 
служб федеральної адміністрації, що підтримують 
Інтернет. Близько 100 федеральних органів влади 
протягом п’яти років переглянули свої адміністративні 
процеси та зробили свої послуги доступними в Інтернеті.

Станом на 31 грудня 2005 року в Інтернеті функціонувало 
440 федеральних служб.

Через www.service.bund.de -
центральний портал федеральної адміністрації
забезпечує доступ до веб-сайтів понад 800 федеральних
органів влади та установ та понад 3100 посилань на теми 
та понад 376 видів послуг.





Головна мета - виведення всіх можливих послуг
федерального уряду, земельної й місцевої влади в 
електронне середовище до 2008 р.

• Проект «Німмеччина в мережі»:

• Он-лайнова подача заявок на документи.

• Інтернет-служба для погашення студентських позик

• BAföG-Online - подача і обробка заявок на Студентські позики
BAföG. Вичерпна інформація про Різні способи погашення позик
надається студентам и тим, хто збірається навчатися.

• WAP-служба для ведення торгівлі в рамках Євросоюзу

• Інформаційна система Profi для ефективного управління
просування проектів.



Пошта De-Mail - дозволяє достовірно визначити
відправника і одержувача електронного листа, а також
задокументувати факт і час доставки повідомлення
(введено в 2011 році);

Електронне посвідчення особи (Електронний ID) -
можливість автоматичної ідентифікації особи під час 
користування інтернет-послугами. На пластиковій 
картці вказуєтьс інформація про громадянина та за 
бажанням його творчий псевдонім. На чім записуєтсья 
за бажанням відбиток пальця, а також основна 
інформація про громадянина яка зчитуєтсья веб-
порталами при реєстрації на них. (введено в 2010 році).





Спрямоване на активне використання
Інтернету як засобу розповсюдження
інформації і розширення зв'язків з 
громадськістю. Портал Deutschland.de 
надасть німецьким і зарубіжним
користувачам доступ до відомостей
про Німеччину, включаючи
інформацію про бізнес, науку і 
навчання, культуру, туризм, а також
про уряд і органи державного 
управління.









Дякуємо за увагу!


